ROCK-STAL
REGULAMIN SPRZEDAZY NA ODLEGtOSC

Niniejszy Regulamin okresla ogdélne warunki, zasady oraz sposéb sprzedazy prowadzonej przez Mariusz
Grzyb ROCK-STAL z siedzibg w Mszanie Dolnej, ul. Ludwika Mroza 4, 34-730 Mszana Dolna,
NIP: 7371434340, Regon 492927939., na podstawie umoéw zawieranych na odlegtosci,
w tym w szczegdlnosci za posrednictwem sklepu internetowego https://www.rock-stal.pl/sklep/
(zwanego dalej: ,Sklepem Internetowym”), jak rowniez z pominieciem funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego .

§ 1 Definicje

1. Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

2. Dostawa - oznacza czynnosc¢ faktyczng polegajgcqg na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce,
Towaru okreslonego w zamdwieniu.

3. Klient - oznacza podmiot, na rzecz ktdrego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa mogg by¢
Swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze byé Umowa sprzedazy.

4. Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5. Montaz - oznacza ztozenie poszczegdlnych elementdw konstrukcji stalowej w miejscu wskazanym
przez Klienta. Montaz nie obejmuje: przygotowania podioza do Montazu oraz ustugi
zakotwiczenia konstrukcji stalowej do podtoza.

6. Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng niebedaca
osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos$é prawng, prowadzacg we witasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodows i dokonujgcy czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

7. Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta - oznacza osobe fizyczng zawierajagcg Umowe
sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci Umowy sprzedazy
wynika, ze nie posiada ona dla tego Przedsiebiorcy zawodowego charakteru, wynikajgcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego
na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

8. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin.

9. Sprzedawca - oznacza Mariusz Grzyb ROCK-STAL z siedzibg w Mszanie Dolnej, ul. Ludwika Mroza
4, 34-730 Mszana Dolna, NIP: 7371434340, Regon 492927939. e-mail: biuro@rock-stal.pl,
bedacg jednoczesnie wtascicielem Sklepu Internetowego. Punkt sprzedazy: Rock-Stal, ul. Ludwika
Mroza 4, 34-730 Mszana Dolna

10. Strona Internetowa Sklepu - oznacza strony internetowe, pod ktérymi Sprzedawca prowadzi
Sklep Internetowy, dziatajgce w domenie www.rock-stal.pl.

11. Towar - oznacza konstrukcje stalowg przedstawiong przez Sprzedawce za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu, mogacy by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy.
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12.

13.

14.

Trwaly nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub Sprzedawcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajgcy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktére
pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Umowa sprzeday - oznacza umowe sprzedazy zawartg na odlegtos¢, na zasadach okreslonych
w Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawca.

Zamowienie — oznacza o$wiadczenie woli Klienta wyrazajgce bezposrednig wole zawarcia Umowy
sprzedazy ze Sprzedajgcym sktadane z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc
dostepnych w ramach Sklepu internetowego oraz z pominieciem funkcjonalnosci Sklepu
internetowego za posrednictwem poczty elektronicznej, krotkich wiadomosci tekstowych /SMS/
przesytanych w cyfrowych sieciach telefonii komdrkowej, komunikatoréw internetowych
/np. WhatsApp/, telefonu, medidw spotecznosciowych i innych $rodkdw porozumiewania sie
na odlegtosé.

§ 2 Postanowienia ogdlne i korzystanie ze Sklepu Internetowego

Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa witasnosci
intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony Internetowej Sklepu,
a takze do wzorcéw, formularzy, logotypdw zamieszczanych na Stronie Internetowej Sklepu
(z wyjatkiem logotypdw i zdje¢ prezentowanych na Stronie Internetowej Sklepu w celach
prezentacji towaréw, do ktérych to prawa autorskie nalezg do podmiotéw trzecich) naleza
do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastepowad wytgcznie w sposdb okreslony i zgodny
z Regulaminem oraz za zgodg Sprzedawcy wyrazong na pismie.

Sprzedawca dofozy staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego byto mozliwe dla
uzytkownikéw Internetu z uzyciem wszystkich ogdélnodostepnych przegladarek internetowych,
systemOw operacyjnych, typow urzadzen oraz typdw potaczen internetowych. Minimalne
wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu to przeglgdarka
internetowa w wersji co najmniej Internet Explorer 11 lub Chrome 66 lub FireFox 60 lub Opera 53
lub Safari 5 lub nowszych, z wtgczong obstugg jezyka Javascript, akceptujgca pliki typu ,cookies”
oraz tacze internetowe o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s. Strona Internetowa Sklepu jest
zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768 pikseli.

Sprzedawca stosuje mechanizm plikow "cookies", ktére podczas korzystania przez Klientéw
ze Strony Internetowej Sklepu, zapisywane sg przez serwer Sprzedawcy na dysku twardym
urzadzenia korncowego Klienta. Stosowanie plikdéw "cookies" ma na celu poprawne dziatanie
Strony Internetowej Sklepu na urzadzeniach koricowych Klientéw. Mechanizm ten nie niszczy
urzadzenia koncowego Klienta oraz nie powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach
koncowych Klientéw ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Klient
moze wytgczy¢ mechanizm ,cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia
koncowego. Sprzedawca wskazuje, ze wytagczenie ,cookies” moze jednak spowodowacd
utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie
przez Klienta Sklepu Internetowego, Strony Internetowej Sklepu w sposdb sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste osdb trzecich.

Sprzedawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug Swiadczonych
drogg elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientéw
przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowac wtasciwe srodki techniczne, ktére
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zminimalizujg wskazane wyzej zagrozenia. W szczegdlnosci powinni stosowaé programy
antywirusowe i chronigce tozsamosc¢ korzystajgcych z sieci Internet.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobéw i funkcji Sklepu Internetowego w celu
prowadzenia przez Klienta dziatalnosci, ktdra naruszataby interes Sprzedawcy, tj. dziatalnosci
reklamowej innego przedsiebiorcy lub produktu; dziatalnosci polegajgcej na zamieszczaniu tresci
nie zwigzanych z dziatalnoscia Sprzedawcy; dziatalnosci polegajacej na zamieszczaniu tresci
nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad.

§ 3 Zamodwienia

Informacje zawarte na Stronie Internetowe] Sklepu oraz na innych stronach internetowych
za posrednictwem ktdrych Sprzedawca przedstawia informacje o Towarach, z zastrzezeniem
odmiennych postanowien serwisdw transakcyjnych, nie stanowig oferty Sprzedawcy
w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientéw do sktadania ofert zawarcia
Umowy sprzedazy.

Klient moze sktada¢ zamdwienia przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, za posrednictwem:
1) Strony Internetowej Sklepu,
2) poczty elektronicznej,

3) krotkich wiadomosci tekstowych /SMS/ przesytanych w cyfrowych sieciach telefonii
komoédrkowej,

4) komunikatoréw internetowych /np. WhatsApp/, medidéw spotecznosciowych,
5) telefonu.

Klient sktadajacy zamoéwienie za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu, kompletuje
zamoéwienie wybierajgc Towar, ktdrym jest zainteresowany. Dodanie Towaru do zamdwienia
nastepuje przez wybér polecenia DODAJ DO KOSZYKA pod danym Towarem prezentowanym na
Stronie Internetowej Sklepu. Klient po skompletowaniu catosci zaméwienia w ,KOSZYKU”
i podsumowaniu koszyka wybierajac przycisk PRZEJDZ DO KASY sktada zamdwienie przez wystanie
formularza zamdwienia do Sprzedawcy oraz okresla forme ptatnosci wybierajgc na Stronie
Internetowej Sklepu przycisk ,KUPUJE | PLACE”. Kazdorazowo przed realizacja zamodwienia
do Sprzedawcy, Klient jest informowany o tacznej cenie za wybrany Towar i Dostawe z Montazem,
jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach jakie jest zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowa
sprzedazy oraz otrzymuje POTWIERDZENIE PRZYJECIA ZAMOWIENIA DO REALIZACII, zawierajace
informacje o ktérych mowa w § 3 pkt 4 ppkt 4 Regulaminu.

Klient sktadajacy zamdwienie za posrednictwem: poczty elektronicznej, krétkich wiadomosci
tekstowych /SMS/, komunikatora internetowego lub mediéw spotecznosciowych:

1) przesyta je odpowiednio na adres e-mail lub numer telefonu podany przez Sprzedawce
na Stronie Internetowej Sklepu. Klient w wiadomosci przesytanej do Sprzedawcy, podaje
w szczegdlnosci: nazwe Towaru, parametry techniczne, ilos¢, miejsce Dostawy i Montazu
oraz swoje dane teleadresowe /ZAPYTANIE OFERTOWE/.

2) Po otrzymaniu od Klienta drogg elektroniczng wiadomosci email, SMS, poprzez komunikator
internetowy lub poprzez media spofecznosciowe ZAPYTANIA OFERTOWEGO, Sprzedawca
przesyta Klientowi zwrotng wiadomos¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, SMS,
poprzez komunikator internetowy lub poprzez media spotecznosciowe - podajac swoje dane
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3)

4)

rejestrowe, cene wybranych Towardw, koszt Dostawy i Montazu, mozliwe formy ptatnosci,
miejsce Dostawy i Montazu, szacowany termin realizacji, jak tez informacje o wszystkich
dodatkowych pfatnosciach jakie Klient miatby ponies¢ z tytutu Umowy sprzedazy
oraz o obowigzujgcym Regulaminie. Wiadomos$¢ zawiera takze informacje dla Klienta,
ze zawarcie przez niego Umowy sprzedazy za posrednictwem poczty elektronicznej pocigga
za sobg obowigzek zaptaty za zamdwiony Towar oraz informacje o obowigzku Klienta
zapoznania sie z Regulaminem. Do wiadomosci Sprzedawca zatgcza Regulamin lub zawiera
informacje o dostepnosci Regulaminu na Stronie Internetowej Sklepu z bezposrednim
wskazaniem adresu strony internetowej na ktdrej zamieszony jest Regulamin /WARUNKI
SPRZEDAZY/

Na podstawie podanych przez Sprzedawce informacji, Klient moze ztozy¢ zamdwienie
do Sprzedawcy, przesytajgc wiadomos¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, SMS,
poprzez komunikator internetowy lub poprzez media spofecznosciowe potwierdzajgc
WARUNKI SPRZEDAZY. Ztozenie zamdwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta
oferty zawarcia Umowy sprzedazy Towardéw bedacych przedmiotem zamodwienia.
Konsument w momencie sktadania zaméwienia wyraznie potwierdza, ze wie, ze zamdwienie
pociaga za soba obowiazek zaptaty. /ZZAMOWIENIE/.

Nastepnie Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej, SMS,
poprzez komunikator internetowy lub poprzez media spotecznosciowe - informacje
0 przyjeciu zamowienia do realizacji. Informacja o przyjeciu zamdéwienia do realizacji jest
oswiadczeniem Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w § 3 ust. 4 pkt 3 iz chwilg
jego otrzymania przez Klienta zostaje zawarta Umowa sprzedazy /POTWIERDZENIE
PRZYJECIA ZAMOWIENIA DO REALIZACJI / POTWIERDZENIE PRZYJECIA ZAMOWIENIA DO
REALIZACJI zawiera w szczegdlnosci:

a) numer zamowienia

b) przedmiot zamdwienia

c) tacznej cenie za realizacje zamdwienia w tym, cenie za Towar, informacje odnosnie
kosztéw Dostawy i Montazu oraz ewentualnych innych kosztéow

d) dane dotyczace Dostawy i Montazu

e) szacowany termin realizacji

f)  dodatkowe informacje/uwagi dotyczace zamodwienia

g) dane Klienta /ZAMWIAJACEGO/

h) informacje dotyczgce ptatnosci oraz dane do przelewu

i) dane Sprzedawcy

j)  informacje dotyczgce korzystania z prawa odstgpienia od umowy/ pouczenie o prawie

odstgpienia od umowy /zat. Nr 1 do Regulaminu/

k) formularz odstgpienia od umowy /zat. Nr 2 do Regulaminu/

Do POTWIERDZENIA PRZYJECIA ZAMOWIENIA DO REALIZACI Sprzedawca zatgcza: zat. Nr 1
do Regulaminu oraz zat. Nr 2 do Regulaminu lub zawiera informacje o dostepnosci zat. Nr 1
do Regulaminu oraz zat. Nr 2 do Regulaminu na Stronie Internetowej Sklepu z bezposrednim
wskazaniem adresu strony internetowej na ktérej sg one zamieszone.
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Klient sktadajacy zamodwienie za posrednictwem telefonu na numer telefonu podany przez
Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu:

1)

2)

3)

4)

podaje w szczegdlnosci: nazwe Towaru, , parametry techniczne, ilos¢, miejsce Dostawy
i Montazu oraz swoje dane teleadresowe, a takze adres email Klienta do porozumiewania sie
w sprawie zamowienia /TELEFONICZNE ZAPYTANIE OFERTOWE/

Po otrzymaniu od Klienta za posrednictwem telefonu ZAPYTANIA OFERTOWEGO,
Sprzedawca przesyta Klientowi zwrotng wiadomos¢ za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres email wskazany przez Klienta, poprzez SMS, komunikator internetowy lub poprzez
media spotecznosciowe - podajgc swoje dane rejestrowe, cene wybranych Towardéw, koszt
Dostawy i Montazu, mozliwe formy ptatnosci, miejsce Dostawy i Montazu, szacowany termin
realizacji, jak tez informacje o wszystkich dodatkowych ptatnosciach jakie Klient miatby
ponies¢ z tytutu Umowy sprzedazy oraz o obowigzujagcym Regulaminie. Wiadomo$¢ zawiera
takze informacje dla Klienta, ze zawarcie przez niego Umowy sprzedazy za posrednictwem
poczty elektronicznej pocigga za sobg obowigzek zaptaty za zamodéwiony Towar
oraz informacje o obowigzku Klienta zapoznania sie z Regulaminem. Do wiadomosci
Sprzedawca zatgcza Regulamin lub zawiera informacje o dostepnosci Regulaminu na Stronie
Internetowej Sklepu z bezposrednim wskazaniem adresu strony internetowej na ktérej
zamieszony jest Regulamin /WARUNKI SPRZEDAZY/

Na podstawie podanych przez Sprzedawce informacji, Klient moze ztozy¢ zamédwienie
do Sprzedawcy, przesytajgc wiadomos¢ za posrednictwem poczty elektronicznej, SMS,
poprzez komunikator internetowy lub poprzez media spotecznosciowe- potwierdzajac
WARUNKI SPRZEDAZY. Ztozenie zamdwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta
oferty zawarcia Umowy sprzedazy Towardw bedacych przedmiotem zamdéwienia.
Konsument w momencie sktadania zamdéwienia wyraZnie potwierdza, ze wie, Zze zamowienie
pociaga za soba obowiazek zaptaty. /ZZAMOWIENIE/.

Nastepnie Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej, SMS,
poprzez komunikator internetowy lub poprzez media spotecznosciowe informacje o przyjeciu
zamoéwienia do realizacji. Informacja o przyjeciu zaméwienia do realizacji jest oSwiadczeniem
Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktdrej mowa w § 3 ust. 4 pkt 3 i z chwilg jego otrzymania
przez Klienta zostaje zawarta Umowa sprzedazy /POTWIERDZENIE PRZYJECIA ZAMOWIENIA
DO REALIZACJI / POTWIERDZENIE PRZYJECIA ZAMOWIENIA DO REALIZACJI zawiera
w szczegdlnosci:

a) numer zamowienia

b) przedmiot zaméwienia

c) facznej cenie za realizacje zamdéwienia w tym, cenie za Towar, informacje odnosnie
kosztédw Dostawy i Montazu oraz ewentualnych innych kosztéw

d) dane dotyczace Dostawy i Montazu

e) szacowany termin realizacji

f) dodatkowe informacje/uwagi dotyczgce zamdwienia

g) dane Klienta /ZAMWIAJACEGO/

h) informacje dotyczgce ptatnosci oraz dane do przelewu

i) dane Sprzedawcy
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j)  informacje dotyczgce korzystania z prawa odstgpienia od umowy/ pouczenie o prawie

odstapienia od umowy /zat. Nr 1 do Regulaminu/

k) formularz odstgpienia od umowy /zat. Nr 2 do Regulaminu/

Do POTWIERDZENIA PRZYJECIA DO REALIZACJI ZAMOWIENIA Sprzedawca zatgcza: zat. Nr 1
do Regulaminu oraz zat. Nr 2 do Regulaminu lub zawiera informacje o dostepnosci zat. Nr 1
do Regulaminu oraz zat. Nr 2 do Regulaminu na Stronie Internetowej Sklepu z bezposrednim
wskazaniem adresu strony internetowej na ktérej sg one zamieszone.

§ 5 Ptatnosci

Ceny na Stronie Internetowe] Sklepu zamieszczone przy danym Towarze stanowig ceny brutto
za Towar i zawierajg informacje odnosnie kosztéw Dostawy i Montazu oraz wszelkich innych
kosztow, ktére Klient bedzie zobowigzany poniesé w zwigzku z Umowa sprzedazy, o ktdrych Klient
bedzie poinformowany przy sktadaniu zaméwienia, w tym o dostepnych formach ptatnosci.

Ptatnosci za zamdwione Towary nastepuje w zaleznosci od dostepnych form ptatnosci, poprzez:

a) ptatnosc po Dostawie i Montazu — Klient ptaci za cato$¢ po dostawie i wykonanym montazu
przelewem na wskazany rachunek bankowy Sprzedawcy ;

b) ptatnosc z géry —Klient ptaci przelewem z géry na wskazany rachunek bankowy Sprzedawcy
lub gotéwka w formie przedptaty catosci lub czesci ceny /zaliczka/ (w tym przypadku
realizacja zamdéwienia rozpoczeta zostanie po wptynieciu wymaganych srodkdw na rachunek
bankowy Sprzedawcy);

c) gotdéwka za pobraniem, ptatnos¢ Dostawcy przy dokonywaniu Dostawy (w tym przypadku
realizacja zamodwienia zostanie rozpoczeta po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia zamodwienia);

d) przy zastosowaniu systemu ptatnosci ratalnych oferowanych przez instytucje finansowe
z ktérych korzysta Sprzedawca.

Klient powinien dokona¢ ptatnosci za zamodwienie w wysokosci wynikajgcej z zawartej Umowy
sprzedazy w terminie 7 Dni roboczych, od daty zawarcia Umowy sprzedazy jezeli wybrat forme
przedptaty.

W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci w terminie, o ktérym mowa w § 5 ust. 3
Regulaminu, Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy termin na dokonanie ptatnosci
i informuje o nim Klienta na Trwatym nosniku. Informacja o dodatkowym terminie na dokonanie
ptatnosci zawiera rowniez informacje, ze po bezskutecznym uptywie tego terminu, Sprzedawca
odstgpi od Umowy sprzedazy. W wypadku bezskutecznego uptywu drugiego terminu
na dokonanie pfatnosci, Sprzedawca przesle Klientowi na Trwatym nosniku os$wiadczenie
0 odstgpieniu od umowy na podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

Sprzedawca wystawia Klientowi paragon fiskalny albo fakture VAT. Klient w celu otrzymania
faktury VAT powinien zadeklarowa¢ w momencie dokonywania zakupu, ze nabywa Towar, jako
Przedsiebiorca (podatnik).

6|Strona



§ 6 Dostawa i Montaz
Sprzedawca realizuje Dostawe i Montaz na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar bedacy przedmiotem Umowy sprzedazy bez
wad.

Termin Dostawy i ustalony przez Sprzedawce z Klientem liczony jest w Dniach roboczych
lub tygodniach. Sprzedawca w uzasadnionych przypadkach ma prawo do jednostronnej zmiany
terminu Dostawy i Montazu, o czym nalezy niezwtocznie powiadomi¢ Klienta, jednoczesnie
ustalajgc nowy termin.

Montaz nie obejmuje: przygotowania podtoza do Montazu oraz ustugi zakotwiczenia konstrukgcji
stalowej do podfoza.

Za nalezyte przygotowanie podtoza do Montazu odpowiada Klient (podtoze wypoziomowane -
wylewka, fundament lub ptyty betonowe). Klient zobowigzany jest do wykonania przygotowania
podtoza do Montazu we wtasnym zakresie i na wiasny koszt Wytyczne do przeprowadzenia
prawidtowego Przygotowania Podtoza do Montazu Sprzedawca zamieszcza na Stronie
Internetowej Sklepu. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za Przygotowanie Podtoza
do Montazu i zrzeka sie wszelkich ewentualnych roszczen moggcych powstaé z tego tytutu
do Sprzedawcy. Sprzedawca nie odpowiada réwniez za ewentualne opdznienia w Montazu
zwigzane z nienalezytym przegotowaniem podfoza do Montazu przez Klienta.

Sprzedawca dokonuje Montazu w miejscu wskazanym przez Klienta. Klient ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ Montazu z przepisami obowigzujgcego prawa budowlanego, w tym
w szczegdlnosci ustawy Prawo budowlane oraz aktéw wykonawczych do tej ustawy i zrzeka sie
wszelkich ewentualnych roszczern moggcych powstac z tego tytutu do Sprzedawcy.

Natychmiast po wykonaniu Montazu, Klient zobowigzany jest do nalezytego zakotwiczenia
konstrukcji stalowej do podtoza, o ile wyraznie nie zastrzezono, ze zakotwiczenia konstrukcji
stalowej dokonuje Sprzedawca na odrebne zlecenie Klienta na zasadach okreslonych w ust. 8.
ponizej. W kazdym przypadku Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zgodnos$é dokonanego
zakotwiczenia

z przepisami obowigzujgcego prawa budowlanego, w tym w szczegdlnosci ustawy Prawo
budowlane oraz aktéw wykonawczych do tej ustawy i zrzeka sie wszelkich ewentualnych roszczen
mogacych powstac z tego tytutu do Sprzedawcy.

Na odrebne zlecenia Klienta i za odrebnym wynagrodzeniem Sprzedawca moze przyjgc
do realizacji ustuge zakotwiczenia konstrukcji stalowej do podtoza przygotowanego przez Klienta.
Ustuga zakotwiczenia dokonywana jest w miejscu wskazanym przez Klienta oraz wedtug Scistych
wytycznych Klienta.

W przypadku, gdy w dniu Dostawy i Montazu Klient nie jest obecny w miejscu Dostawy i Montazu
lub nie przygotowat podtoza do Montazu, Pracownik Sprzedawcy dokumentuje niemoznosc
wykonania Dostawy i Montazu poprzez spisanie notatki/wykonanie zdje¢. Koszty zwigzane z
koniecznos$cig wykonania ponownej Dostawy obcigzajg Klienta.
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§ 7 Protokot odbioru
Po wykonaniu zaméwienia zostaje spisany protokét odbioru wykonania zaméwienia.
Protokot zawiera w szczegdlnosci:
1) oznaczenie miejsca i daty spisania protokotu
2) wskazanie przedstawicieli Stron /Sprzedawcy i Klienta/

3) okreslenie przedmiotu zamdwienia wraz ze wskazaniem na wykonanie ewentualnych
czynnoS$ci Montazu i/lub zakotwiczenia konstrukcji

4) ewentualne uwagi Klienta po dokonanym zbadaniu Towaru przez Klienta

Wraz z dokonaniem Dostawy oraz Montazu nalezy Klientowi przekaza¢ ,Wytyczne
Eksploatacyjne”. W przypadku, gdy Klient nie decyduje sie na Montaz, nalezy dostarczyc
wraz z produktem ,,Instrukcje Montazu.”

§ 8 Uzytkowanie Towaru

Klient zobowigzany jest do uzytkowania Towaru wylfacznie zgodnie z Wytycznymi
Eksploatacyjnymi  /INSTRUKCJA UZYTKOWANIA/, ktére zostang przekazane Klientowi
wraz z Protokotem Odbioru, w tym w szczegélnosci do regularnego ods$niezania powierzchni
dachowej Towaru oraz dbania o nalezyte zabezpieczenie konstrukcji przed podmuchami wiatru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku uzytkowania Towaru nie zgodnie
z Wytycznymi Eksploatacyjnymi.

§ 9 Rekojmia

Sprzedawca wyfacza swojg odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi wobec Klientéw bedacych
Przedsiebiorcami oraz bedacych Przedsiebiorcami z uprawnieniami Konsumenta.

Sprzedawca zapewnia Dostawe Towaru pozbawionego wad fizycznych i prawnych. Sprzedawca
jest odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli Towar ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia),
z zastrzezeniem postanowien ust. 1 powyzej..

Jezeli Towar ma wade, Klient moze:

a) zadac¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest
obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usung¢ wade w rozsgdnym czasie
bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

b) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze
Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar
wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli
Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit
zado$¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wad. Klient moze
zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany Towaru na
wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zada¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie
rzeczy do zgodnosci z umowg w sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w pordwnaniu ze sposobem proponowanym przez
Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ Towaru wolnego od
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wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na
jakie narazatby Klienta inny sposdb zaspokojenia. Sprzedawca moze odmdwic
zados¢uczynienia zgdaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowg sprzedazy
Towaru wadliwego w sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe lub w poréwnaniu z
drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowg sprzedazy wymagatoby
nadmiernych kosztéw. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca. Klient nie moze
odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany udostepni¢ rzecz
Sprzedawcy w miejscu, w ktérym rzecz sie znajduje.

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwéch lat od wydania Towaru Klientowi. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane
Towaru na wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku, lecz termin ten nie moze zakonczy¢ sie
przed uptywem terminu okreslonego w zdaniu pierwszym. W tym terminie Klient moze odstgpic
od Umowy sprzedazy lub ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny z powodu wady Towaru. Jezeli
Klient zgdat wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady, termin do odstgpienia od
Umowy sprzedazy lub ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg
bezskutecznego uptywu terminu do wymiany Towaru lub usuniecia wady.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacjag Umowy sprzedazy, Klient moze kierowac
w formie pisemnej na adres Sprzedawcy.

Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia zadania zawierajgcego reklamacje, ustosunkuje sie do
reklamacji Towaru lub reklamacji zwigzanej z realizacja Umowy sprzedazy zgtoszonej przez
Klienta.

Sprzedawca nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporéw, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 23 wrzeénia 2016 r., o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

§ 10 Gwarancja

Towary sprzedawane przez Sprzedawce mogg by¢ objete gwarancjg udzielong przez Sprzedawce,
producenta Towaru badz dystrybutora.

W wypadku Towardéw objetych gwarancja, informacja dotyczaca istnienia i tresci gwarancji jest
kazdorazowo prezentowana na Stronie Internetowej Sklepu.

§ 11 Odstgpienie od Umowy sprzedazy

Klient bedacy Konsumentem, ktdry zawart Umowe sprzedazy na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny z
zastrzezeniem postanowien ust. 2

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢
nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta, w tym umowy Sprzedazy:

1) ktdrej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

2) ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.
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11.

12.

13.

14.

3) o swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodga
konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.

Bieg terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od chwili objecia Towaru w
posiadanie przez Konsumenta, Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta lub wskazang przez
nich osobe trzecig inng niz przewoznik.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy sktadajagc Sprzedawcy oswiadczenie
o odstgpieniu. Oswiadczenie to moze zostaé ztozone pisemnie na adres Sprzedawcy Oswiadczenie
mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzdér zostat zamieszczony przez Sprzedawce na Stronie
Internetowej Sklepu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, jest ona uwazana za niezawarty. Jezeli
Konsument ztozyt o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zanim Sprzedawca przyjat
jego oferte, oferta przestaje wigzad.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, zwrdci¢ mu wszystkie dokonane
przez niego pfatnosci za Towar. Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia przez
Konsumenta dowodu odestania Towaru, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Jezeli Konsument korzystajacy z prawa do odstgpienia wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny
niz najtanszy zwykly sposéb Dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Konsument ma obowigzek zwrdcié Towar Sprzedawcy niezwiocznie, jednak nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy sprzedazy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Towaru na adres Sprzedawcy przed uptywem tego terminu.

W wypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta, Konsument ponosi tylko bezposrednie
koszty zwrotu. Na wniosek Konsumenta Sprzedawca sam odbierze Towar od Konsumenta po
zaakceptowaniu przez Konsumenta kosztéw zwrotu. Koszty zwrotu Sprzedawca ma prawo
potraci¢ z kwotg dokonanych przez Klienta ptatnosci bez koniecznosci sktadania odrebnego
oswiadczenia Klientowi w tym zakresie.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza sposdb konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Towaru.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument chyba, ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

Informacje dotyczgce korzystania z prawa odstgpienia od umowy oraz pouczenie o prawie
odstgpienia od umowy stanowig zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Zatgcznik nr 1 do Regulaminu
stanowi jego integralng czes¢. /zat. Nr 1 do Regulaminu/.

Formularz odstgpienia od umowy stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu. Zatacznik nr 2
do Regulaminu stanowi jego integralng czesé. /zat. Nr 2 do Regulaminuy/.

Przepisy dotyczgce Konsumenta zawarte w § 11 niniejszego Regulaminu stosuje sie odpowiednio
do Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta.
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§ 12 Zgtaszanie zagrozenia lub naruszenia praw

W przypadku, gdy Klient lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tres¢ publikowana na Stronie
Internetowej Sklepu narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia, moralnosé,
przekonania, zasady uczciwej konkurencji, know-how, tajemnice chroniong prawem lub na
podstawie zobowigzania, moze powiadomi¢ Sprzedawce o potencjalnym naruszeniu.

Sprzedawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu, podejmuje niezwtoczne dziatania majgce
na celu usuniecie ze Strony Internetowej Sklepu, tresci bedacych przyczyng naruszenia.

§ 13 Ochrona danych osobowych

Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone sg w Polityce prywatnosci.

§ 14 Postanowienia koncowe

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, lecz w przypadku umoéw zawieranych z Klientami nie bedacymi Konsumentami
Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w
granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta nie bedgcego Konsumentem.

Tres¢ niniejszego Regulaminu zostaje udostepniona Klientom i moze zostac¢ przez nich utrwalona
poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej
Sklepu. Klient ma réwniez prawo do przechowywania i odtwarzania Regulaminu.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony beda dazyty do
rozwigzania sprawy polubownie.

Sprzedawca informuje Klienta bedgcego Konsumentem o mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotdw uprawnionych
do pozasadowego rozpatrywania sporéw. Mogg nimi byé w szczegdlnosci rzecznicy praw
konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest dostepna na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Sprzedawca informuje, ze pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR).

Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na gruncie niniejszego
Regulaminu jest prawo polskie.

Z zastrzezeniem przepisOw bezwzglednie obowigzujacych, wszelkie spory wynikajace
z korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym zawieranych Umow Sprzedazy rozpatrywane bedg
przez Sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.), ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.) oraz Regulaminu Serwisu
Internetowego zamieszczonego na Stronie Internetowej Sklepu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. WSszystkie zamodwienia
przyjete przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu s3
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realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania zamoéwienia przez
Klienta. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia opublikowania na Stronie
Internetowej Sklepu.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22.02.2021 roku.
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ZAtACZNIK NR 1 DO REGULAMINU

INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY/POUCZENIE
O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym weszli Panstwo
w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta
w posiadanie rzeczy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas:
Mariusz Grzyb ROCK-STAL z siedzibg w Mszanie Dolnej,

ul. Ludwika Mroza 4, 34-730 Mszana Dolna

NIP: 7371434340, Regon 492927939

0 swojej decyzji odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia w formie
pisemnej.

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowad termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z
wybranego przez Panistwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Paristwa
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraZnie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku nie poniosg Panistwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymad sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
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Prosze odestaé lub przekaza¢ nam rzecz na adres:
Mariusz Grzyb ROCK-STAL, ul. Ludwika Mroza 4, 34-730 Mszana Dolna,

niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o
odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem
terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towaréw. Wysokos¢ tych kosztow
szacowana jest maksymalnie na kwote okoto 2.500 PLN/1 samochdd

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

* _QOdstgpienie nie przystuguje jezeli towar zostat wykonany wedtug specyfikacji konsumenta
lub stuzgcych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, parametrow okreslonych
w zamowieniu, a takze gdy towar po dostarczeniu zostat nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.
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ZAtACZNIK NR 2 DO REGULAMINU
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat:
Mariusz Grzyb ROCK-STAL z siedzibg w Mszanie Dolnej,
ul. Ludwika Mroza 4, 34-730 Mszana Dolna,

NIP: 7371434340, Regon 492927939

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy:

nastepujacych rzeczy(*)

umowy dostawy nastepujgcych rzeczy(*)

umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy(*)/o $wiadczenie nastepujgcej
ustugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-ow)

Podpis konsumenta(-éw) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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